PRIVATE EXPERIENCE
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDA)U

Private Experience s.r.o. | ICO 09176021

1. Zakladni informace

Spole&nost Private Experience s.r.o., ICO 09176021, se sidlem Keltska 427, 252 25 Zbuzany,
Ceska republika (dale jen ,Private Experience” nebo ,spravce”) dba na ochranu soukromi a
osobnich Gdajl svych klientd, obchodnich partnerd a navstévnikd webovych stranek.

Osobni Udaje zpracovavame v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 (,GDPR") a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Kontaktni Udaje spravce:

Private Experience s.r.o.

Keltsk& 427, 252 25 Zbuzany, Ceské republika
E-mail: petra@privateexperience.cz

Telefon: +420 776 771 122

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajd.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
V souvislosti s poskytovanim nasich sluzeb mdzeme zpracovavat zejména:
* jméno a prijment;
e datum narozeni a pripadné dalsi identifika¢ni Udaje;
» kontaktni Udaje, zejména telefonni &islo, e-mailovou a korespondencni adresu;
* (daje potrebné k rezervaci a realizaci cestovnich sluzeb;
* Udaje uvedené v cestovnich dokladech, pokud jsou nezbytné pro zajisténi konkrétni sluzby;
« informace o cestujicich a spolucestujicich;

« Udaje tykajici se rezervaci ubytovani, letenek, transferd, restauraci, aktivit a dalSich
cestovnich sluzeb;

« fakturacni a platebni Udaje;
* Udaje o komunikaci s klientem;
 preference a pozadavky klienta souvisejici s poskytovanymi sluzbami;

 pripadné dalsi Udaje, které nam klient dobrovolné poskytne a které jsou nezbytné k zajisténi
pozadované sluzby.

Pokud je pro zajisténi konkrétni cestovni sluzby nezbytné predat informace tykajici se napfriklad
dietnich pozadavkd, alergii, omezené mobility ¢i jinych specifickych potreb, zpracovavame a
preddvéame pouze Udaje nezbytné pro zajisténi dané sluzby a v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.

3. Za jakym ucelem osobni udaje zpracovavame

* pripravy nabidek cestovnich a souvisejicich sluzeb;
* komunikace s klientem;

e uzavreni a pInéni smluvniho vztahu;



e rezervace a zajisténi ubytovani, dopravy, letenek, transferd, restauraci, prldvodcovskych
sluzeb, aktivit a dalSich sluzeb poZadovanych klientem;

* komunikace s hotely, leteckymi spole¢nostmi, dopravci, destinaénimi partnery a dalSimi
dodavateli;

e vyfizeni zmén, reklamaci a dalsich pozadavkl klienta;

» vedeni Ucetnictvi a plnéni zdkonnych povinnosti;

 ochrany nasich prav a opravnénych zajma;

* zasilani obchodnich sdéleni a informaci o nasSich sluzbach, pokud jsou splnény zdkonné
podminky.

4. Pravni zaklad zpracovani

Osobni Udaje zpracovavame zejména na zakladé plnéni smlouvy nebo provedeni opatreni pred
uzavrenim smlouvy, plnéni pravnich povinnosti spravce, opravnéného zajmu spravce nebo
souhlasu subjektu Gdajd, pokud je v konkrétnim pripadé vyZzadovan.

Poskytnuti nékterych osobnich Gidajd je nezbytné pro zajisténi pozadovanych cestovnich sluzeb.
Bez téchto Udajl nemusi byt mozné prislusnou rezervaci nebo sluzbu zajistit.

5. Komu muzZeme osobni udaje predavat

Pro zajisténi pozadovanych sluzeb mdzeme osobni Udaje v nezbytném rozsahu predavat tretim
strandm, zejména hotelm a jinym ubytovacim zarizenim, leteckym spole¢nostem, dopravclim
a spole¢nostem zajistujicim transfery, autop@j¢ovnadm, restauracim, pridvodcdim a
poskytovatelm aktivit, destina¢nim management spole¢nostem a lokalnim partneriim,
rezervacnim a technologickym systémim, poskytovatellm platebnich sluzeb, Gcetnim,
danovym a pravnim poradclm, poskytovateldim IT, cloudovych a komunikaénich sluzeb a
dalsim dodavateldm, pokud je jejich zapojeni nezbytné k zajisténi sluzby objednané klientem.

Témto subjektdm predadvdme pouze Udaje, které jsou pro poskytnuti konkrétni sluzby nezbytné.

6. PFedavani osobnich udaju mimo Evropskou unii

Vzhledem k mezindrodnimu charakteru cestovnich sluzeb mohou byt osobni Gidaje klientd
predavany také prijemcim nachazejicim se mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodéarsky
prostor.

K takovému predani mize dochazet zejména tehdy, pokud je to nezbytné pro rezervaci nebo
poskytnuti sluzby v destinaci, do které klient cestuje, napriklad hotelu, dopravci, lokdInimu
partnerovi nebo jinému poskytovateli cestovnich sluzeb.

Pri predavani osobnich Gdajd do tretich zemi postupujeme v souladu s GDPR a vyuzivdme
odpovidajici pravni mechanismy pro predavéani osobnich Gdajd. V pfipadech, kdy je to
relevantni, mlze byt predani nezbytné pro splinéni smlouvy mezi klientem a spravcem nebo pro
provedeni opatreni prijatych na zddost klienta.

7. Doba uchovavani osobnich udaju

Osobni Udaje uchovavédme pouze po dobu nezbytnou k Ucelu, pro ktery byly ziskdny, a déle po
dobu vyzadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy. Udaje souvisejici se smluvnim vztahem
mdzeme uchovavat také po dobu nezbytnou k ochrané nasich prav a uplatfiovani pripadnych
pravnich narokd. Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavéame do odvolani souhlasu,
pripadné po jinou dobu uvedenou pfi jeho udélent.

8. Obchodni sdéleni



Kontaktni Gdaje klientd mlzeme v souladu s pravnimi predpisy pouzivat také k informovani o
nasich sluzbdach, novinkach a nabidkach. Pokud je pro zasilani obchodnich sdéleni vyZadovan
souhlas, budou tato sdéleni zasilana pouze na jeho zédkladé. Z odbéru obchodnich sdéleni je
mozné se kdykoliv odhlasit prostfednictvim odkazu uvedeného v pfislusném sdéleni nebo
kontaktovdnim Private Experience.

9. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijimame primérena technicka a organiza¢ni opatreni k ochrané osobnich Gdajl pred
neopravnénym pfistupem, ztratou, zneuzitim, zmeénou nebo zverejnénim. Pristup k osobnim
Gdajiim maiji pouze osoby a poskytovatelé, ktefi je potrebuji pro pInéni svych pracovnich nebo
smluvnich povinnosti.

10. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd mate za podminek stanovenych GDPR zejména
prévo na pristup ke svym osobnim Gdajam, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost
Gdajl, pravo vznést namitku proti zpracovani, pravo kdykoliv odvolat udéleny souhlas, pokud je
zpracovani zalozeno na souhlasu, a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho
odvolanim. Pro uplatnéni svych prav nas mizete kontaktovat na petra@privateexperience.cz.
11. Automatizované rozhodovani

Private Experience neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani, které by
pro klienta mélo pravni nebo obdobné vyznamné Ucinky.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto zdsady mizeme pribézné aktualizovat zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpis(,
zplsobu poskytovani nasich sluzeb nebo pouzivanych technologii. Aktudlni verze bude vzdy
zverejnéna na webovych strankach Private Experience.

Tyto zdsady ochrany osobnich Gdajt jsou G¢inné od 1. zari 2026.

Private Experience s.r.o. - petra@privateexperience.cz - +420 776 771 122




